
    

 

董事长2013201320132013年会讲话((((摘要))))

一、坚信梦想 任重道近

由于中西方文化差异，中国传统文化是安分守己，西方文化，则是鼓励追求梦想、实现梦想。因此在西

方，梦想是从鼓励、支持开始;而在中国，梦想往往是从质疑声、反对声、甚至嘲笑声开始。每个人天生都有

梦想，但随着周围的质疑声、反对声等，逐渐失去了自信，丢弃了梦想。认为梦想与成功只是别人的事，我

们不配梦想与成功，甚至有人认为命中注定就要做一个安分守己的人、失去了想法、失去了向上的动力，最

终变得平庸。

今天在这里，我要明确、发自内心的告诉大家：梦想是我们自己的，是我们自己给自己的，不是别人塞

给我们的，梦想只与我们自己有关，与其他任何人无关，包括你的父母、至亲。只要你的梦梦想是积极的、

有价值的，是自己所喜欢的，就不需要征求任何人意见。当你有梦想只需要做两件事：一坚信自己的梦想;

二付诸于实际行动。

1997年我开始创业时，什么都没有，没有大学学历、没有经验、没有技术、没有资金、没有团队。按常

理，当时我根本不具备创业的条件，家人及身边人认为创业与王志鹏没有任何关系，踏踏实实做油漆工才是

正道，想其他东西都属于胡思乱想。但事实上，到底有没有胡思乱想，我心里最知道，到底是不是真正想创

业，我心里最清楚，怕不怕失败与挫折、能不能坚持，我心里最明白。没有资金可以借，没有技术可以学习，

怕就怕没有你的想法不坚定，怕就怕只有想法不行动，怕就怕一遇到挫折就退缩。所以只要我们坚信自己的

梦想，信念坚定，并付诸于实际的行动，事就能成。

2009年当我第一次设定创真石漆第一品牌的目标，几乎没有人相信，四年过去了，目标离我们越来越近，

当初怀疑的人开始相信;当初相信的人，觉得久诺未来可以实现更大目标。论实力，比久诺实力大的公司非常

多，为什么久诺能在短短四年之内能成为真石漆领域成长最快的品牌，甚至很多同行在模仿我们，靠的是什

么?虽然久诺实力在业内不是最大的，但久诺对真石漆的所投入的情感、倾注的心血和精力是最多的，对品

质要求及钻研的程度是最高的，所追求目标及心里信念是最大的。坚定的信念、切实的行动，这才是久诺品

牌之魂。我从不担心他人模仿、抄袭久诺，只担心我们整个团队对公司目标，信念坚定度不够、执行力不强。

只要我们整个团队，坚定信念、并切切实实去行动，目标完全可以提前实现。虽然任务重，但道路并不遥远。

二、切实行动 做实品牌

2013年2月25日久诺品牌宣传广告将会登陆央视新闻频道，同时久诺也是全国第一家率先登上央视的真

石漆品牌。久诺品牌的知名度会越来越高，会有越来越多的人知道久诺。这对久诺品牌成长是好事，但也对

我们所有久诺人提出了更高的要求。市场对久诺的关注是全面的，不仅关注久诺之长处、优势，更会关注久

诺不足。品牌知名度的越高，市场对我们考验也越大。在这里我还是要老调重弹两件事：

1111、品质 品质 品质

品牌的定义很多，但是最朴实的定义就是品质可靠、可信。品质是品牌的基础、根本、绝对支撑。产品

研发部、及生产部，绝对不能满足于目前的品质，必须以行业第一、行业最佳的为目标，不断完善品质、追



    

 

求极致，向客户提供最具品质保障的产品。

任何优势都是具有时限性的，任何时候都不能停止学习。真石漆如同任何产品一样，还有非常大提升空

间。未来3年、5年真石漆的体系与今天肯定有非常大的改进。只要我们还做真石漆，对品质要求就不能放松。

只要用心钻研、试验，一定可以做的更好。并且没有理由做不好，因为我们专业专注度是国内最高的。用数

倍甚至数十倍他人的精力、时间研究真石漆，品质做不到第一，那绝对是说不过去的。另外品质好与不好，

你们自己说的不算，我说也不算，一定是客户说好，施工人员说好，同行说好，那才是正真的好。

2222、服务 服务 服务

品牌含金量除了产品品质，还包括服务的态度与质量。很大程度上讲，服务代表了一个企业的品行与责

任。久诺完整意义上的产品是优质的产品+优质的服务。服务构成了久诺品牌的附加值。我们的技术服务部

门一定要学会换位思考，“当你买了一部手机，出现质量问题，找到厂家不理不睬，心里是什么感觉?”，感觉

肯定非常不好，甚至会骂人，骂人还不够，还要告诉身边的人。

客户只会给久诺一次机会，客户资源非常有限。无论项目大小，我们的服务必须做到一视同仁。每一个

客户都是基于信任才选择久诺。我们必须珍惜这份信任，并用优质的服务去巩固。

对客户负责就是对久诺品牌负责，更是对我们自己的负责。在这里我对技术服务部门只有三点要求：

1)不推脱——客户反映了问题，一定要认真分析，该是我们的责任一定要承担，绝对不能推脱，出问题

不可怕，可怕的是出了问题，推脱不负责任。

2)不拖延——真正急客户之所急，该到现场到现场，绝对不能拖拖拉拉，考验客户的耐心。

3)勤钻研——服务态度好是必须的，但是还必须能切实帮助客户解决问题。大家要强化各类破坏性非标

准作业的试验，在全国各地广泛收集各类问题真石漆案例，进行实践学习，提升自己的专业，真正成为业内

的专家。

三、距离卓越只差一次学习

整体来讲，我们整个团队是非常优秀的。但是我认为大家还有很大的提升空间，包括我王志鹏。久诺的

目标是创中国真石漆第一品牌。我们每个人的职业素养、业务技能、创新能力必须达到行业第一。不是王志

鹏，而是我们所选定的目标对大家要求如此苛刻。

第一不是我们超越他人多少，而是我们超越自己对手。要成为第一品牌最大的挑战不是同行，而是我们

自己易于满足、沾沾自喜的本性。2012年久诺的业绩发展不错，并不意味着我们已经做的够好。“差不多了、

可以了”如果大家抱着这样的心态，我们再优秀，马上就会变得平庸。久诺定位一定要做业内一流的企业。大

家必须具有一流的理念，绝不能给自己设限。人的创造力是无限的，可以不断超越，我们必须追求卓越。

如何迈向卓越?学习!学习!学习!任何事物都有无限的改进性。唯有不断学习，才能突破自己，才能看到自

己现有的不足，才能不断打开思维，进行创新。在这里我要特别声明：在久诺，学习必须成为一种常态，不

断用心、不断钻研、不断进步，并从中获得成就感。这是一个良性循环。人生最大的霉运就是不学习。我们



    

 

要会学习、善于学习，每年能都感受自我的进步，这才是积极丰盛的人生。请大家牢记：我们距离卓越只差

一次学习。

2013年我们将会建成亚洲最大的真石漆生产基地，会有最先进的现代化的生产车间，更舒适的办公及生

活环境。事实上，打造一流的硬件设施，非常容易，只要有资金就可以实现。但是再好的工厂不会自动创造

一分钱业绩。一定人创造了一切，是人决定的资产的价值。一流的硬件+二流的人才一定是二流的企业。2014

年是久诺品牌成了5周年，我们所有人都必须责任感、使命感、紧迫感，以卓越的成绩迎接为久诺5周年献礼!


